PALM XX

Pacific Australia Labour Mobility

tai Uc

Ho trg cho ngudi lao dong
thuoc chuong trinh PALM

Cé nhiéu cd nhan va to chirc hé trg ngudi lao ddng thudc chuong trinh Pacific Australia
Labour Mobility (PALM) tai Uc. T théng tin nay giai thich vé cac lién hé dé va cung cap

théng tin chi tiét cda ho.

Néu ban la ngudi lao ddng thudc chuong trinh PALM, vui Idng Iuu cac sé dién thoai dugc

liet ké bén dudi vao dién thoai cua ban.

CHU LAO PONG CUA BAN
Chd lao dong la ngudi dau tién ban lién
hé khi & Uc. Ho cé trach nhiém hé trg
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ban trong thdi gian ban & day. Ho c¢6
thé gilip ban gidi dap cac cau haivé cac
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chd dé bao gom:

+ phiéu luong va sap xép cong viéc clia ban
« moOt van deé vdi ai dé & noi lam viéc

- bdo hiémyté

* phuang tién dilai

* mot van dé y khoa hoac strc khde khéng nghiém
trong

* nhirng van dé luu trd khdng quan trong hoac
mau thuan nhé véi ngudi & cung nha

* thi thuc cdia ban
* trd vé qué huong cua ban.

Ban sé& nhan dugc s6 dién thoai cda chu lao déng
hodc ngudi quan Iy khi ban d&n Uc. N&u ban khéng
c6, hay hoi trudng nhém hodc chd lao dong cldia ban
vé cach tot nhat dé lién hé véi ho. Néu ho khong thé
gitp ban, ho cé thé cho ban biét nén noi chuyén véi
ai.

@ PUGNG DAY DICH VU HO TRQ

PALM

® Néu chu lao déng khéng thé giup
ban, hdy goi dén dudng day dich vu hé trg cla
PALM theo s6 (1800 51 51 31) tir 7 gi& sadng dén 7
gi0 tbi theo gid AEST hodc giri email dén (support@
pacificlabourfacility.com.au). Néu gdp van dé
nghiém trong, ban cé thé goi dén dudng day ho trg
clia PALM 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan theo s6
(1800 51 51 31).

CHUYEN VIEN LIEN LAC QUOC GIA

c6 thé cung cap |&i khuyén cho nguoi

QN

lao déng tai Uc cling nhu hé trg bang
ngdn nglr cla ban. Khdng phai tat ca cac quéc gia
déu c6 CLO, nhung ban cé thé tim cac sé dién thoai
trén trang lién hé cia chuong trinh PALM (https://
www.palmscheme.gov.au/contact). Néu quéc gia
cua ban khéng c6 CLO, vui long lién hé véi co quan
cao Uy tai Uc.

& Cac chuyén vién lién lac quoc gia
(CLO) cuiia chinh phud Thai Binh Duong
va Timor-Leste va tuy vién lao déng

FAIR WORK _OMBUDSMAN
< ?| (THANH TRA VIEN CONG BANG
LAO DONG)

@ Van phong Fair Work Ombudsman
(FWO) ¢6 thé gitp ban néu ban c6 nhirng cau héi
cu thé vé diéu kién lam viéc, mirc luong va quyén
lgi clla minh. Goi cho FWO theo s6 (13 13 94). Néu
ban can thdng dich vién, hay goi (13 14 50).

DICH VU KHAN CAP

& DOi vai cac bénh ly, tai nan hoac
tdi pham nghiém trong, hady goi
ngay dén s6 (000) (cudc goi mién
phi, 24 gid, 7 ngay mét tuan). Khi
ban goi dén sé nay, ban sé dugc hdi xem ban cé
can canh sat, cru hoa hay xe clru thuong khong.

Vui Iong bao ngay cho chd lao déng néu ban hoac
ngudi lao ddng khac bi thuong hoac bénh tat
nghiém trong, phai nhap vién hodc cé lién quan
dén moét hanh vi pham tdi hoac bao hanh gia dinh.



