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Bao hiémy té

Huéng dan danh cho ngudi lao dong
Thai Binh Duong va bong Timor tai Uc

Danh sach kiém tra bao hiémy té

Bao hiém y té la mot diéu kién
cap thi thuc

Viéc duy tri bdo hiém y té& day da khi lam viéc tai Uc I3

yéu cau bat budc cda Thi thuc Loai 403 Quan hé qudc té
(Lam viéc Lam thdi) cda ban. Diéu kién 8501. Ban c6 trach
nhiém dam bao bao hiém clia minh van cé hiéu luc trong
sudt thai gian luu trd. Viéc dirng bao hiém y té cla ban sé
tu déng vi pham cac diéu kién thi thuc cla ban. D& dam
bao ban khdng vi pham cac diéu kién thj thurc, phi bdo
hiém s& dugc ty dong khiu trir vao tién luong cda ban.

@ Luén giir gidy to bao hiém
bén canh

Ban nén gilr mot ban sao gidy chirng nhan bao hiém (COI)
va/hodc thé thanh vién trong tam tay, phong trudng hop
ban can gap bac s'.

@, Tro gitp vé bao hiém

Kiém tra thé bao hiém va cac tai liéu can khi dén Uc dé biét
théng tin vé cach lién hé vai cong ty bao hiém y té clia ban
(s6 dién thoai, trang mang hodac dia chi email). Diéu nay sé
htru ich khi ban can hé trg vé bao hiém ctia minh. Hay dam
bao rang ban ciing biét cach trich dan sé chinh sach bao
hi€m hoac s6 yéu cau bbéi thudng khi lién hé.

@, Cap nhat thong tin cad nhan

Ban nén kiém tra v&i nha cung cdp bao hi€ém y té€ cia minh
dé dam bao moi théng tin ca nhan clia ban déu dugc cap
nhat. Thong tin c& nhan nhu sé dién thoai di ddng hodc
dia chi nha va dia chi buu dién c6 thé can dugc cung cap
sau khi dén Uc vi nhirng théng tin nay khéng phai ltc nao
cling dugc biét vao thoi diém mua bao hiém.
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@, Kiém tra tinh da diéu kién

Céng ty bao hiém cla ban cé thé can ban sao trang ID hd
chiéu va thi thuc ctia ban dé kiém tra tinh du diéu kién.

@, Chi tra cho bao hiém

Hay trao d&i v&i chti lao ddng clia ban dé tim hiéu vé cach
chi tra phi bdo hiém y té€ théng qua cac khoan khau trir
tién lwong, bao gém ca so tién khau trir.

@, Bacsi gia dinh so véi bénh vién
C6 su khac biét gitra bac si gia dinh (GP) va bénh vién & Uc.
Doi véi nhirng ngudi khdng phai thudng tri nhan, viéc
dén bénh vién cé thé phai tra trudc mét khoan philén
trong nhirng trudng hgp khong khan cap. Mac du hau hét
cac cong ty bao hiém déu chi trd khoan phi nay, nhung
ban sé& phai trd khoan phi nay ngay tai thoi di€ém do6 va sau
dé mai yéu cau lay lai.

Pé&n gap bac si gia dinh néu cé bénh khéng khan cap.
Chi dén bénh vién trong trudng hgp khan cap.
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®§> Yéu cau chi tra tir bao hiémy té

Quy trinh yéu cau chi tra bao hiém y té c6 thé khac
nhau tuy thudc vao nha cung cap. Bang duéi day
Ia huéng dan chung vé quy trinh yéu cau chi tra
nhwng vui I6ng kiém tra trang mang ctia tirng nha
cung cap bao hiém dé biét théng tin chi tiét.

THU'C HIEN MOT YEU CAU CHI TRA

NOP PON YEU CAU CHI TRA

1. Kiém tra quy trinh yéu cau chi trd cGia céng ty bdo hiém y té clia ban
trén trang mang ctia ho (cac lya chon bao gom guri truc tuyén, in-
quét-glri email hoac qua mét rng dung).

2. Hoan thanh mau don yéu cau chi tra.

3. Bang chirng tra tién/bién lai can phai dugc ndp kém theo mau yéu
cau chi trd. Phai hién thij sé tién giao dich, ngay thanh toan va théng
tin chi tiét vé nha cung cap dich vu y té.

BAO GOM CAC TAI LIEU Y TE HO TRO

P4&i vGi cac chuyén tham kham ctia bac si gia dinh (GP)

+  Hba don chi tiét kém sé muc theo Danh muc Lgi ich Y té€ (MBS)
+  B&o cdo chira chdn doan thuc té néu c6

Pai vai cac chuyén tham kham tai bénh vién

+  TOm tat nhap vién va xuat vién va bao cdo y té néu cod

+  Hoa don chi tiét

KET QUA YEU CAU CHI TRA

0 CHAP THUAN

Yéu cau chi trd s& dugc gidi quyét va chi trd bang séc hodc chuyén vao tai
khodn ngan hang cda ban.

09 TU cHOI

Né&u yéu cau chi trd nam ngoai cac diéu khoan trong chinh sach bao hiém
clia ban, ban s& nhan dugc théng bao qua tin nhan SMS, email hoac thu
chinh thurec.

Q CAN THEM THONG TIN

Né&u mau yéu cau chi trd khéng dugce dién dung cach hodc tai liéu hé trg
khong day da hodc néu can thém théng tin y té€ bé sung, cong ty bao
hiém sé& thdng bdo cho ban qua SMS hodc email. Vui ldng ddm bao d3
dién day dd théng tin trén bi€u mau va cung cap tat ca cac tai liéu ho trg
tai thoi diém ndp yéu cau chi tra.

= Capclruyteé

Né&u ban gap trudng hop khan cap vé y té de doa dén

tinh mang, hay tim kiém su trg gidp tir khoa cap ciru cia
bénh vién cong gan nhat hoac goi xe ctiru thuong theo sé
& 000 ngay lap tirc dé dugc gitp da.

Tat ca cac bénh vién cong & Uc déu c6 khoa cap cliru 24 gid,
noi ban c6 thé nhan duoc sy trg gitp ngoai gi& lam viéc
ctia bac si dia phuwong, ké ca vao cudi tuan.

THONG TIN HO'U ICH KHAC

Chi tra truc ti€p tir nha cung cap
dichvuyté

MOt s6 bac st gia dinh va bac s chuyén khoa
tai dia phuong, chang han nhu bac s bénh
hoc va bac s X-quang c6 thé da nam trong
mang ludi y té clia nha cung cap bao hiém cla
ban. Biéu nay cho phép ho glri phan chi phi cé
thé yéu cau chi tra cGia hoa don truc ti€p téi
c6ng ty bao hiém, thay vi tinh toan bé phi cho
ban. Ban van c6 thé phai tra phi chénh léch

tai thoi diém dé nhung ban sé& khéng can phai
glri mét yéu cau chi tra riéng cho cong ty bao
hi€m cta minh. Lién hé v&i nha cung cap bao
hiém dé ki€m tra xem bac s gia dinh (GP) cla
ban c6 nam trong mang ludi chi tra truc tiép
cla coéng ty bao hiém hay khéng va yéu cau
thém ho vao néu chua co.

Dai véi cac nha cung cép dich vu y té khong
c6 thda thuan chi tra truc tiép, ban sé phai tra
toan b chi phi héa don va yéu cau céng ty
bao hiém trd lai sau.

Tuyén b6 tiét 16 sdn pham

Tuyén bé ti€t 16 san pham (PDS) cung cdp
thong tin chi tiét vé cac dac diém chinh cla
bdo hiém, quyén lgi, trudng hop loai trir, diéu
khoan va diéu kién. Kiém tra PDS cla nha
cung cap bado hiémy té va lién hé truc tiép vdi
ho dé dugc giai dap thac mac lién quan dén
chinh sach bao hiém cda ban.

Ban van con thac mac?

NE&u ban can trg gilp dé hiéu

vé bao hiém y té ctia minh, vui

Iong lién hé véi chd lao dong cda ban,
dudng day dich vu hé trg PALM theo s6
1800 51 51 31 hodc truy cap:

www.privatehealth.gov.au/health

Insurance/overseas

Pé diéu tri khan cap & bénh vién
(khoa cap ctru) hoac goi xe ciru
thuong theo s6 000

Doi vai trwong hop khong
khan cap & bac si gia dinh (GP)
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