
ĀP KE BŌS
Āp ke bōs āp ke sab se pahila konṭekṭ he 
jab āp Asṭrelia me he. I ulong ke jimwāri 
he ki āp ke sapōṭ kare jab āp hia he. Ulong 
āp ke maddat kare sake i muddalong pe:

• āp ke paeslip aur kām ke subidha
• kām pe koi se samasya
• swast ke insurans
• āe jāe ke subidha
• choṭa-moṭa meḍikal aur swast ke samasya
• choṭa-moṭa ghar ke samasya ya sathe rahe wala se 

koi bāt-bivad
• āp ke visa
• āpan desh ke lauṭe ke.  
Jab āp Asṭrelia pahucha hoega tab āp ke apan bōs ya 
uske meneja ke faῡn namba mil gae hoi. Agar āp ke 
pās namba nai he, to apan ṭīm līḍa se pucho ki sab se 
accha se kaise ulong ke konṭekṭ sako kare. Agar ulong 
āp ke maddat nai kar pai, to ulong batai ki kis se āp 
bāt kare sakta.  

PALM SAPŌṬ SEVIS LĀIN
�� Agar āp ke bōs āp ke maddat nai sake 
kare, to PALM skīm sapōṭ sevis lāin (1800 51 
51 31) pe 8.30am – 6.30pm AEST ke bich me 
kol karo ya imail karo (palm@dewr.gov.au).  

Agar koi bahut gambhir samasya he, to āp PALM skīm 
sapōṭ sevis lāin pe din ke 24 ghanṭa, hapta ke sāt din 
(1800 51 51 31) pe kol kare sakta he.  

DESH KE LIAZON OFISALONG
 Pesafik aur Timor-Leste sarkār ke 
liazon ofisas (CLOs) aur laiba atechilong 
sake Asṭrelia me karamchārilong ke 
salah de, sathe sathe bhasa me bhi 
sapōṭ de. Sab desh ke CLOs nai he, lekin 

āp PALM skīm websāiṭ konṭet paij  
(https://www.palmscheme.gov.au/contact). pe faῡn 
namba pāe sakta he. Agar āp ke desh ke CLO nai he, 
to pliz Asṭrelia me apan desh ke Hāe Komishan ke 
kontekṭ karo. 

FEA WŌK OMBAḌSMEN
� Fea Wōk Ombadsmen (FWO) sake he āp 
ke maddat kare agar āp ke pās apan kām 
ke shart, talab ke raiṭ ya aur subhidha ke 
bare me koi visesh sawal he. FWO ke (13 
13 94) pe kol karo. Agar koi anuwad kare la 
mangta he to (13 14 50) pe kol karo.

IMENJENSI SEVISAZ 
�� Koi gambhir meḍikal bimāri, 
durghaṭna ya kriminal ofens ke khatin 
(000) pe siddha kol karo (fri kol, 24 
ghanṭa, sāt din hapta bhar). Jab āp i 
namba pe kol karega to āp se pucha jai 

ki āp ke pulīs, fāya brigaiḍ ya embulans ke sewa ke 
jarῡrat he.  
 
Plis apan bōs se turant batāna agar āp ya koi 
karamchāri ke koi gambhir chōṭ-chāpeṭ laga hoi, 
aspatāl me bharti hoi ya koi gaer kanῡni kām me 
shamil hoi ya gharelu hinsa hoi. 

Asṭrelia me PALM skīm 
karamchārilong ke sapōṭ 

Asṭrelia me kafi log aur sanstha he Pesafik Asṭrelia Laiba mobiliṭi (PALM) skīm karamchārilong 
ke sapōṭ kare ke. I fekṭshīt ulong ke bare me samjhae aur ulong ke jānkari de he. Agar āp ek 
PALM skīm karamchāri he to niche dewal namba long ke apan faῡn me saiv kar lo.

https://www.palmscheme.gov.au/contact

