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Swast ke insurans

Astrelia me Pesafik aur Timor-Leste
karamcharilong ke khatin ek gaid

Swast ke insurans ke cheklist

Q Swast ke kava ek viza ke shart he

Astrelia me kam kare la taem i jaruri he ki ap prayapt
swast insurans rakho kahes ki apke intaneshanal
rilaishans (temparari kam) sabklas 403 viza, Condition
8501 ke niche i aniwarie he.I ap ke jimwari he ki ap ke
polisi velid rahe jab tak ap astrelia me rahega. Apan
swast insurans ke roke se ap apan viza ke shart ke
ulanghan karta he. I dheyan rakhe ke khatin ki apke
viza ke shart ke ulanghan nai hoe ap ke insurans ke
paemant ap ke talab me se sidha kat jae he.

@ Ppolisi ke accha se rakho

Ap ke chahiye ki apan insurans ke setifikat (COI), aur/
yato membaship kad rakho, sait ap ke dokta ke dekhe
ke jaruri padge.

O Insurans se maddat

Astrelia pahucte hi apam insurans kad ke chek karo

ki kaise apan swast insuranswala ke sampark kara jae
(faun namba, websait ya imail). Jab ap ke apan polisi

se koi sahaeta ke jarurat padi to i jankari ap ke maddat
kari. I bhi dheyan me rakhna ki ap ke pata rahe kaise ap
apan polisi ya klaim namba ke kaut karega.

Q Apan vegtigat jankari wartaman
rakhna

Ap mango apan swast insuranswala se chek karo ki ap
ke sab vegtigat jankari ekdam ap tu dait he. Vegtigat
jankari jaise mobael faun namba ya ghar aur paustal
edras Astrelia me pahuche ke bad sait de ke padi kahes
ki polisi kharide la taem i sab jankari nai pata rahe he.
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@ Eijibiliti ke chek

Ap ke insuranswala sait ap ke paspot ke ID paij aur viza
ke kopi mangi elijibiliti chek ke khatin.

@, Polisi ke paemant

Apan bos se bat karo i jane ke khatin ki kaise swast
insurans ke paemant ap ke talab se kat ke hoe he, aur
kitna paisa kate he.

0 Jeneral prektishanas vesas
aspatal

Astrelia me jeneral prektisnas (GPs) aur aspatal me
ek bahut bada farak he.

Astrelia ke jon nagrik nai he uske imejensi ke bina ek
taem bhi aspatal jae se bahut jada fis lage sake he. Kafi
insurans ke kampanilong i kharcha ke sahe he lekin ap ke
pahile apne bhare ke padi fir bad me klaim kare ke padi.

Bina imejensi ke medikal halat me ek GP ke pas jao.
Khali imejensi ke taem aspatal jao.
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®§> Swast insurans ke klaim

Swast insurans ke klaim kare ke prakriya alag alag
insurans dewalan ke uppar nirbhar rahe he. Niche
dewal taibal me ek jeneral klaim ke prakriya ke gaid
he lekin plis sab insurans dewala ke websait chek kar
lena khas vivran ke khatin.

KLAIM KARE KE

EK KLAIM FOM SABMIT KARO
1. apan swast insuranswala ke klaim kare ke prakriya uske websait

pe chek karo (opshan me he onlain sabmishan, print-sken-imail ya
ek ep se).

2. Klaim fom ke pura bharo.

3. Klaim fom ke sathe paemant ke pruf/rasid mango sanghe do. Isme
mango kitna paisa bhara he dikhao, kon dait ke paemant kara he
aur medical provaida ke vivran.

AUR SAHAYAK MEDIKAL KAGA]

Jeneral prektishna (GP) jae ke khatin

* invdis jisme medikal lab suchi (MBS) ke chiz ke namba lon likhan rahe
+ ekripot jisme me bemari ke sahi jankari likhna rahe agar uplabdh he

Aspatal jae ke khatin
+ Bharti aur chutti ke vivran aur medikal ripot agar uplabdh he
+ invdis jisme sab chiz likhan rahe

KLAIM KE NATIJA

@ ArrovD
Klaim setal hoe jae aur chahe chek ya ap ke benk akaunt me bharae jae.

¢ DIKLAIND

Agar ap ke klaim ap ke insurans polisi ke shart ke bhar he to ap ke ek
SMS, imail ya ek opcharik leta se suchna mili.

@ AURJANKARI KE JARURAT

Agar klaim fom pura nai bharan raha accha se ya aur sab sahayak
kagaj nai raha ya koi aur medikal jankari ke jarurat he to ap ke
insuranswala ap ke SMS ya imail se suchna dai. Plis dheyan me
rakhna ki fom accha se pura bharan he aur sab sahayak kagaj klaim
de la taem sathe dewa gae raha.

\A/
= Maedikal imejensi

Agar ap ke koi jan-jokhim wala medikal imejensi he, to
turant sahaeta ke khatin apan sab se nazdikwala pablik
aspatal ke imejensi dipatment ya embulans ke Z 000 pe
kol kar ke maddat lo.

Astrelia ke sab aspatal me 24-ghanta imejensi
dipatment he jaha ap maddat le sakta he sthaniye
dokta ke samae se bahar aur witkendz me.

AUR MADDAT DELA
JANKARI

Medikal provaida ke sidha paisa
bharai

Kuch sthaniye GPs aur spesilistlong, jaise
petholojist aur rediolojist ap ke insurans
dewala ke netwok me pahile se shamil hoi.
I ulong ke mauka de he ki paisa ke jon bhag
klaim kare la rahe he u sidha insuranswala
ke bhej dai aur ap ke pura fis nai chaj kari.
Ap ke u taem ek gep fis bhare ke padi lekin
apke alag se apan insuranswala ke klaim
fom nai de ke padi. Apan insuranswala ke
kontekt karo aur pata lagao ki ap ke GP
ulong ke daerekt biling netwok me shamil
he ki nai, aur mang karo ki ulong ke jodo
agar nai he.

Jon medikal provaidas ke pas daerekt
biling ke vewastha nai he, ap ke bil ke pura
kharcha bhare ke padi aur apan insurans
kampani se bad me klaim kare ke padi.

Prodakt disklauza staitment

Prodakt disklauza staitment (PDS) ap ke
insurans ke bare me pramukh vishesta, faeda,
kon chij nai he, niyam aur shart sab de he. Ap
apan insurans de wala ke PDS ke chek karo
aur apan polisi ke bare me koi bhi jankari ke
khatin ulong ke apne sampark karo.

Abhi bhi sawal he?

Agar ap apan swast insurans g

ke samjhe me maddat mangta

he to aapn bos, PALM sapot sevis lain
1800 51 51 31 pe kol karo ya:
www.privatehealth.gov.au/health_
insurance/overseas pe jao.

Imejensi ilaj ke khatin = Aspatal
(imejensi dipatment) ya embulans ke
000 pe kol karo

Jon imejensi nai he &
GP (jeneral prektishna)
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