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DASP ऑनलााइन प्रणाालीी
DASP ऑनलााइन एक निः�ः शुुल्क प्रणाालीी हैै जि�सकाा 
उपयोोग आप ऑसे्ट्रे�लि�यााई करााधाान काार्याा�लय (ATO) द्वााराा 
रखेे गए अपनेे सुुपर फंंड््ज याा सुुपरएनुुएशन काा दाावाा 
करनेे केे  लि�ए कर सकतेे हंैं। 

DASP ऑनलााइन कोो ATO वेेबसााइट: https://bit.ly/
DASPOnline पर एके्सेस कि�याा जाा सकताा हैै

आप ऑसे्ट्रे�लि�याा मंें रहतेे हुए भीी अपनाा आवेेदन शुुरू 
कर सकतेे हंैं। इससेे आपकोो यह सुुनि�श्चि�त करनेे मंें मदद 
मि�लेेगीी कि� आपकेे  पाास ऑसे्ट्रे�लि�याा छोोड़नेे पर अपनाा 
आवेेदन सफलताापूूर्ववक पूूराा करनेे केे  लि�ए आवश्यक 
सभीी जाानकाारीी हैै और आपकेे  पाास सक्रि�य वीीज़ाा 
नहींं�  हैै। 

DASP केे लि�ए आवेेदन कब करंें? 
अपनेे DASP केे  लि�ए कब आवेेदन करनाा हैै इसकेे  बाारेे  मंें 
जाानकाारीी केे  लि�ए अपनीी सुुपरएनुुएशन कोो समझंें माार्गगदर्शि�िकाा 
देेखें: https://www.palmscheme.gov.au/resources/
superannuation-pacific-workers. 

आप अपनीी सुुपरएनुुएशन रााशि� काा भुुगताान पाानेे केे  लि�ए आवेेदन 
कर सकतेे हंैं यदि� आप: 

•	� ऑसे्ट्रे�लि�याा छोोड़ चुुकेे  हंैं और

•	� ऑसे्ट्रे�लि�यााई याा नू्यूज़ीीलंैंड केे  नाागरि�क याा ऑसे्ट्रे�लि�याा केे  स्थाायीी 
नि�वाासीी नहींं�  हंैं और

•	� अब ऑसे्ट्रे�लि�यााई वीीज़ाा (पर्ययटक वीीज़ाा सहि�त कोोई भीी वीीज़ाा 
सहि�त) नहींं�  हैै।

ध्याान रखंें: 

DASP आवेेदन तभीी जमाा कि�याा जाा सकताा हैै जब आप (वीीज़ाा 
धाारक) स्थाायीी रूप सेे ऑसे्ट्रे�लि�याा छोोड़ चुुकेे  होंं� याा नि�कट भवि�ष्य 
मंें ऑसे्ट्रे�लि�याा लौौटनेे कीी योोजनाा नहींं�  बनाा रहेे होंं�। हाालाँँ�कि� आप 
DASP केे  लि�ए आवेेदन करनेे केे  पाात्र होो सकतेे हंैं, आपकोो इस 
बाात पर वि�चाार करनाा चााहि�ए कि� क्याा आप ऑसे्ट्रे�लि�याा लौौटनेे कीी 
योोजनाा बनाा रहेे हंैं।

यदि� आप बहु-वर्षीीय वीीज़ाा पर अल्पकाालि�क कर्ममचाारीी हंैं, तोो आप 
अपनेे सुुपरएनुुएशन रााशि� काा दाावाा तब तक नहींं�  कर सकतेे जब 
तक आप आखि�रीी बाार घर नहींं�  लौौटतेे और आपकाा वीीज़ाा समााप्त 
नहींं�  होो जााताा। जब तक आप ऑसे्ट्रे�लि�याा मंें सभीी कााम पूूराा नहींं�  
कर लेेतेे, तब तक अपनाा बहु-वर्षीीय वीीज़ाा रद्द न करंें। यदि� आप 
ऐसाा करतेे हंैं, तोो आपकोो नए रि�टर्नन वीीज़ाा केे  लि�ए भुुगताान करनाा 
होोगाा और यह जाारीी नहींं�  कि�याा जाा सकेेगा ा।

यह दस्ताावेेज़ प्रस्थाान ऑसे्ट्रे�लि�याा सुुपरएनुुएशन भुुगताान (DASP) ऑनलााइन आवेेदन केे बाारेे मंें जाानकाारीी 
प्रदाान करताा हैै। सुुपरएनुुएशन और DASP केे बाारेे मंें साामाान्य जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा PALM योोजनाा 
वेेबसााइट पर अपनीी पंेंशन कोो समझनेे कीी माार्गगदर्शि�िकाा देेखंें:   
https://www.palmscheme.gov.au/resources/superannuation-pacific-workers 

DASP ऑनलााइन 
आवेेदन
प्रशांं�त और ति�मोोर-लेेसे्ते श्रमि�कोंं �  
केे लि�ए एक माार्गगदर्शि�िकाा
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DASP केे लि�ए DASP ऑनलााइन केे मााध्यम सेे आवेेदन कैैसेे करंें - सरलीीकृृत माार्गगदर्शि�िकाा
इनमंें सेे प्रते्येक चरण केे  बाारेे  मंें अधि�क जाानकाारीी पृृष्ठ 4 पर शुुरू होोनेे वाालेे “DASP केे  लि�ए आवेेदन कैैसेे करंें” नि�र्देशोंं� मंें पााई जाा सकतीी हैै।

a.	� आपकोो क्याा आवेेदन करनाा हैै 
यह जााननेे केे लि�ए अपनेे सुुपर 
फंंड(स) सेे संंपर्कक  करंें। 

b.	�यदि� आवश्यक होो, तोो अपनेे 
POI दस्ताावेेजोंं � कोो कि�सीी 
अनुुमोोदि�त प्रमााणनकर्ताा� सेे 
प्रमााणि�त करवाा लंें। 

iii.	यदि� आपकेे पाास एक सक्रि�य 		
	 ऑसे्ट्रे�लि�यााई बंैंक खााताा हैै, तोो कृृपयाा 	
	 अपनेे ऑसे्ट्रे�लि�यााई बंैंक खाातेे काा 	
	वि�वरण  प्रदाान करंें।  

i.	� व्यक्ति�गत सूूचनाा पृृष्ठ पर 
अपनीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी 
भरंें। 

ii.	� एक प्रश्न चुुनकर और 
उसकाा उत्तर देेकर अपनाा 
स्वयंं काा “सााझाा रहस्य” 
बनााएंं ।

d.	DASP केे 		    
	 लि�ए ऑनलााइन    
	 आवेेदन करनाा 		
	शु रू करंें।

e.	� अपनेे आवेेदन 
कोो सेेव करंें।  

c.	� DASP ऑनलााइन पर जााएंं  और 
यहांं� नि�र्देश और अस्वीीकरण पढं़ें।

जब आप ऑसे्ट्रे�लि�याा मंें होंं � - अपनाा DASP आवेेदन शुुरू करंें

a.	� DASP ऑनलााइन मंें 
फि�र सेे लॉॉगि�न करंें 
(उसीी लॉॉगि�न वि�वरण 
काा उपयोोग करकेे)।

b.	�अपनाा अनुुरोोध देेखने केे लि�ए 
भुुगताान अनुुरोोध पृृष्ठ पर जााएँँ। 

d.	�अपनाा आवेेदन 
जमाा करंें।

c.	� यह सुुनि�श्चि�त करने केे लि�ए अपनेे 
आवेेदन कीी समीीक्षाा करंें कि� वीीज़ाा 
सूूचनाा स्क्रीीन पर जाानकाारीी सहीी हैै। 

एक बाार जब आप घर वाापस आ जााएंं  – अपनाा DASP आवेेदन जमाा करंें

a.	� यदि� आपकेे सुुपरएनुुएशन फंंड 
कोो आपकेे आवेेदन पर काार्ररवााई 
करने केे लि�ए अति�रि�क्त 
जाानकाारीी कीी आवश्यकताा होो 
तोो अपनेे ईमेेल पर नज़र रखंें।

b.	�DASP प्रसंंस्करण केे लि�ए 
सेेवाा काा माानक आपकेे 
आवेेदन जमाा करने कीी 
ताारीीख सेे 28 दि�न हैै। 

c.	� यदि� आपकोो 28 दि�नोंं � केे बााद अपनाा DASP 
प्रााप्त नहींं � हुआ हैै और आपकाा सुुपर पैैसाा 
आपकेे फंंड द्वााराा रखाा जाा रहाा हैै, तोो यह 
जााननेे केे लि�ए कि� आपकाा आवेेदन कैैसेे 
प्रगति� कर रहाा हैै, कृृपयाा सीीधेे अपनेे सुुपर 
फंंड सेे संंपर्कक  करंें।

DASP काा भुुगताान
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DASP केे लि�ए आवेेदन करने केे लि�ए 
आपकोो क्याा-क्याा चााहि�ए होोगाा
DASP ऑनलााइन केे  मााध्यम सेे DASP केे  लि�ए आवेेदन 
करनेे केे  लि�ए, आपकोो कंंपू्यूटर और इंंटरनेेट तक पहंुंच केे  
सााथ-सााथ नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी कीी आवश्यकताा होोगीी:

DASP केे  लि�ए आवेेदन करनेे केे  लि�ए आवश्यक दस्ताावेेजोंं� 
और जाानकाारीी पर सलााह केे  लि�ए अंंडरस्टैंडिं��ग योोर 
सुुपरएनुुएशन गााइड काा पेेज 3 देेखें:

https://www.palmscheme.gov.au/resources/
superannuation-pacific-workers.

☐	 ऑसे्ट्रे�लि�यााई टैैक्स फ़ााइल नंंबर (TFN)

☐	पू राा नााम 

☐	ज न्म ति�थि�

☐	� घर वाापस आनेे पर पताा

☐	 घर वाापस आनेे पर फ़ोोन नंंबर

☐	 ईमेेल पताा

☐	� ऑसे्ट्रे�लि�याा मंें अंंति�म पताा

सुुपरएनुुएशन फं़ंड वि�वरण

☐	� आपकेे  फं़ंड काा नााम

☐	� आपकेे  फं़ंड काा ऑसे्ट्रे�लि�यााई व्यवसााय नंंबर (ABN) 

☐	� आपकाा सुुपर अकााउंंट नंंबर

आपकेे नि�योोक्ताा काा वि�वरण

☐	�नि� योोक्ताा ABN

☐	� व्यवसााय काा नााम

☐	� व्यवसााय काा पताा

☐	� आपकेे  रोोजगाार कीी अवधि� कीी ति�थि�याँँ�

सहाायक दस्ताावेेज़

☐	 आपकेे  सुुपर फं़ंड द्वााराा मांं�गेे जाानेे पर आपकेे  पहचाान 		
	द स्ताावेेज़ोंं� कीी प्रमााणि�त प्रति�याँँ� (कृृपयाा अपनेे सुुपर 		
	फ़ं ड सेे जाँँ�च लंें कि� क्याा आवश्यक हैै) 

☐	 उस खाातेे केे  लि�ए आपकेे  ऑसे्ट्रे�लि�यााई बंैंक स्टेेटमंेंट 		
      कीी एक प्रति� जि�समंें आपकाा लााभ भुुगताान कि�याा  	
	जा ाएगाा

अपनेे पहचाान प्रमााण पत्र केे दस्ताावेेजोंं � कोो  
प्रमााणि�त करंें

आपकेे  सुुपर फंंड कोो आपकेे  पहचाान प्रमााण (POI) दस्ताावेेजोंं� कीी 
प्रमााणि�त प्रति�योंं� कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै। ऑसे्ट्रे�लि�याा मंें रहतेे 
हुए दस्ताावेेजोंं� कोो प्रमााणि�त करनाा बहुत आसाान हैै।  
मुुख्य POI दस्ताावेेज़ होो सकताा हैै: 

•	 आपकाा वर्ततमाान पाासपोोर्टट जि�समंें आपकीी फोोटोो, पाासपोोर्टट नंंबर, 	
	पा ासपोोर्टट काा देेश और पाासपोोर्टट कीी समााप्ति� ति�थि� दर्शाा�ई गई होो, 	
	या ा 
•	� आपकाा वर्ततमाान ड्राा� इविं�ग लााइसंेंस, याा 
•	� रााष्ट्रीी�य  पहचाान पत्र।

दस्ताावेेज़ोंं� कोो कौौन प्रमााणि�त कर सकताा हैै इसकेे  बाारेे  मंें नि�यम हंैं।  
ऑसे्ट्रे�लि�याा छोोड़नेे सेे पहलेे, यह पुुष्टि� करनेे केे  लि�ए कि� आपकोो 
कि�न दस्ताावेेज़ोंं� कीी आवश्यकताा हैै, अपनेे सुुपर फंंड सेे संंपर्कक  
करंें। आप अपनेे नि�योोक्ताा सेे यह भीी पूूछ सकतेे हंैं कि� दस्ताावेेज़ोंं� 
कोो कैैसेे प्रमााणि�त कि�याा जााए। 

एक व्यक्ति� जि�सकेे  पाास आपकेे  ऑसे्ट्रे�लि�याा मंें रहनेे केे  दौौराान 
दस्ताावेेज़ोंं� कोो प्रमााणि�त करनेे काा अधि�काार हैै 

•	धर्मम  मंंत्रीी (शाादि�योंं� मंें संंचाालन केे  लि�ए अधि�कृत)
•	�पु लि�स अधि�काारीी
•	 ऑसे्ट्रे�लि�याा केे  मेेडि�कल बोोर्डड केे  सााथ साामाान्य याा वि�शेेषज्ञ 	
	पं जीीकरण वाालेे मेेडि�कल पै्रैक्टि�शनर (फाार्माा�सि�स्ट कोो छोोड़कर):  
	 https://www.medicalboard.gov.au/
•	� कम सेे कम पांं�च सााल कीी सेेवाा वाालाा एक बंैंक, बि�ल्डिं�ंग 

सोोसाायटीी याा क्रेेडि� ट यूूनि�यन अधि�काारीी
•	�न्या ायि�क अधि�काारीी
•	�श पथ आयुुक्त (केेवल  क्वींं� सलंैंड मंें)।
•	�वकी ील
•	�बै रि�स्टर
•	�न्या ायााधीीश
•	�शेे रि�फ अधि�काारीी

आप अपनेे गृृह देेश लौौटनेे केे  बााद भीी अपनेे पहचाान दस्ताावेेजोंं� कोो 
प्रमााणि�त करवाा सकतेे हंैं। कृृपयाा ध्याान दंें कि� प्रमााणीीकरण केे  लि�ए 
शुुल्क होो सकताा हैै।  

ऑसे्ट्रे�लि�याा सेे बााहर काा एक व्यक्ति� जि�सकेे  पाास आपकेे  पहचाान 
दस्ताावेेजोंं� कोो प्रमााणि�त करनेे काा अधि�काार हैै 

•	�नो ोटरीी 
•	� आपकेे  नि�कटतम ऑसे्ट्रे�लि�यााई कर्ममचाारीी 
		  0	� दूूताावाास 
		  0	 �उच्चाायोोग
		  0	� वााणि�ज्य दूूताावाास - ऑसे्ट्रे�लि�यााई व्याापाार आयोोग केे  माानद 

वााणि�ज्य दूूतोंं� कीी अध्यक्षताा वाालेे वााणि�ज्य दूूताावाासोंं� सहि�त 

प्रमााणनकर्ताा� कोो आपकीी उपस्थि�िति� मंें प्रमााणि�त करनाा होोगाा कि� 
प्रते्येक प्रति� मूूल दस्ताावेेज़ कीी सच्चीी और सहीी प्रति� हैै।
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अपनाा ऑसे्ट्रे�लि�यााई बंैंक खााताा खुुलाा रखंें

आपकोो अपनाा आसे्ट्रे�लि�यााई बंैंक खााताा तब तक खुुलाा रखनाा 
चााहि�ए जब तक आपकोो DASP प्रााप्त न होो जााए। यद्यपि� आप 
अपनाा DASP चेेक द्वााराा प्रााप्त कर सकतेे हंैं, ऑसे्ट्रे�लि�यााई बंैंक 
खाातोंं� मंें इलेेक्ट्रॉॉ �नि�क बंैंक ट्रांं�� सफर करनाा सबसेे कुुशल भुुगताान 
वि�कल्प हैै। आपकोो अपनेे सुुपर फंंड सेे जांं�च करनीी चााहि�ए कि� वेे 
कौौन सेे भुुगताान वि�कल्प पेेश करतेे हंैं। 

यदि� आपकाा सुुपर ATO केे  पाास हैै, तोो आपकेे  DASP काा 
भुुगताान केेवल चेेक द्वााराा कि�याा जाा सकताा हैै याा आपकेे  नााम पर 
ऑसे्ट्रे�लि�यााई बंैंक खाातेे मंें भुुगताान कि�याा जाा सकताा हैै। 

DASP केे लि�ए आवेेदन कैैसेे करंें 
जब आप ऑसे्ट्रे�लि�याा मंें होंं � - अपनाा DASP आवेेदन शुुरू करंें

1.	ज ब आप ऑसे्ट्रे�लि�याा मंें होंं � तब अपनाा डीीएएसपीी ऑनलााइन आवेेदन शुुरू करंें। ऐसाा करनेे केे  लि�ए आपकोो चााहि�ए: 

		  a.	�यह  जााननेे केे  लि�ए अपनेे सुुपर फंंड(स) सेे संंपर्कक  करंें कि� आपकेे  डीीएएसपीी आवेेदन काा समर्थथन करनेे केे  लि�ए उनं्हें कौौन सीी 
जाानकाारीी और दस्ताावेेजोंं� कीी आवश्यकताा हैै। 

				    i.	 आपकेे  सुुपर फंंड कीी जाानकाारीी, जि�समंें संंपर्कक  वि�वरण भीी शाामि�ल हैै, आपकेे  नि�योोक्ताा सेे उपलब्ध हैै याा आपकीी पेे-स्लि�प 	
					     पर सूूचीीबद्ध होो सकतीी हैै

		  b.	�यदि�  आवश्यक होो, तोो अपनीी POI दस्ताावेेज़ोंं� कोो कि�सीी अनुुमोोदि�त प्रमााणन नि�कााय द्वााराा प्रमााणि�त करवााएँँ । 

		  c.	�नि�र्दे शोंं� और अस्वीीकरण केे  लि�ए DASP ऑनलााइन वेेबसााइट पर जााएँँ : https://bit.ly/DASPOnline

		  d.	� व्यक्ति�गत जाानकाारीी पृृष्ठ पर अपनीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी भरें। आपकोो जोो जाानकाारीी प्रदाान करनीी होोगीी वह हैै: 

				    i.	पू राा नााम

				    ii.	ज न्म ति�थि�

				    iii.	 ईमेेल पताा

				    iv.	पा ासपोोर्टट काा देेश और पाासपोोर्टट नंंबर

				    v.	�टै क्स फााइल नंंबर (TFN) (वैैकल्पि�क, लेेकि�न अनुुशंंसि�त) - यदि� आप यह जाानकाारीी देे तेे हंैं, तोो सि�स्टम आपकोो दि�खााएगाा 
कि� आपकाा सााराा सुुपर कहांं� रखाा गयाा हैै।

					     -	यदि�  आप अपनाा TFN उपलब्ध नहींं�  कराातेे हंैं: 

						      0	� फंंड नााम केे  आधाार पर अपनेे सुुपर फंंड काा ABN ढूंं�ढनेे  केे  लि�ए सि�स्टम काा उपयोोग करंें। आपकोो प्रते्येक फंंड केे  
लि�ए ऐसाा करनेे कीी आवश्यकताा होोगीी जोो आपकाा सुुपर रखताा हैै। 

						      0	� फंंड काा डााक पताा और एबीीएन खोोजनेे केे  लि�ए सुुपर फंंड लुुकअप काा उपयोोग करंें:  
https://www.superfundlookup.gov.au/ Super Fund Lookup

						      0	� यदि� आपकोो सुुपरफंंड लुुकअप मंें फंंड नहींं�  मि�ल रहाा हैै, तोो कृृपयाा एबीीएन और डााक पताा प्रााप्त करनेे केे  लि�ए 
सीीधेे फंंड सेे संंपर्कक  करंें।  

				    vi.	 आपकेे  फंंड केे  ABN सहि�त सुुपरफंंड खााताा वि�वरण।
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आपकेे  द्वााराा यहांं� प्रदाान कि�ए गए कुुछ वि�वरणोंं� काा उपयोोग गृृह काार्याा�लय द्वााराा यह जांं�चनेे केे  लि�ए कि�याा जााएगाा कि� आप DASP केे  लि�ए 
आवेेदन करनेे केे  योोग्य हंैं याा नहींं� । इस जांं�च मंें कुुछ सेेकंड लगेंगेे, इस दौौराान पाात्रताा सत्याापन स्क्रीीन प्रदर्शि�ित होोगीी।  

				    i.	�यदि�  आप इस समय DASP केे  लि�ए आवेेदन करनेे मंें सक्षम हंैं, तोो आप अपनाा आवेेदन जाारीी रख सकंेंगेे। 

				    ii.	यदि�  आप वर्ततमाान मंें DASP केे  लि�ए आवेेदन करनेे मंें असमर्थथ हंैं, तोो एक संंदेेश दि�खााई देेगाा। कृृपयाा DASP केे  		
					पा     ात्रताा माानदंंड कीी जांं�च करंें और माानदंंडोंं� कोो पूूराा करनेे केे  बााद आवेेदन करनेे केे  लि�ए वाापस लॉॉग इन करंें।

		  e.	� प्रश्नोंं� काा चयन और उत्तर देेकर अपनाा “सााझाा रहस्य” बनााएंं। ऐसाा प्रश्न चुुनंें जि�सकाा उत्तर केेवल  आप हीी जाानतेे होंं� - इसेे कि�सीी केे  
सााथ सााझाा न करंें। सि�स्टम तक भवि�ष्य मंें पहंुंच केे  लि�ए आपकोो अपनेे उत्तर यााद रखनेे होंं�गेे। 

		  f.	�यदि�  आपकेे  पाास एक सक्रि�य ऑसे्ट्रे�लि�यााई बंैंक खााताा हैै, तोो कृृपयाा अपनेे ऑसे्ट्रे�लि�यााई बंैंक खाातेे काा वि�वरण प्रदाान करंें - यह 
DASP द्वााराा भुुगताान पाानेे काा सबसेे आसाान और तेेज़ तरीीकाा हैै। 

		  g.	� अपनाा आवेेदन सेेव करंें। एक बाार जब आप घर लौौट आएंंगेे और पाात्रताा माानदंंड पूूराा कर लंेंगेे, तोो आप अपनाा DASP ऑनलााइन 
आवेेदन जाारीी रख पााएंंगेे। 

एक बाार जब आप घर वाापस आ जााएंं  – अपनाा DASP आवेेदन जमाा करंें

2.	� एक बाार जब आप अपनेे गृृह देेश लौौट आतेे हंैं और आपकाा वीीज़ाा वैैध नहींं�  रह जााताा हैै, तोो आप DASP वीीज़ाा केे  लि�ए आवेेदन कर 
सकंेंगेे। 

		  a.	� अपनीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी काा उपयोोग करकेे  डीीएएसपीी ऑनलााइन मंें लॉॉगि�न करंें और आपकेे  द्वााराा बनााए गए सााझाा सुुरक्षाा प्रश्न 
काा उत्तर दंें।  

				    i.	 आपकोो बि�ल्कुल वहीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी दर्जज करनीी होोगीी जि�सकाा उपयोोग आपनेे पहलीी बाार DASP ऑनलााइन एके्सेस 	
					     करतेे समय कि�याा थाा। 

				    ii.	यदि�  आप बि�ल्कुल वहीी वि�वरण प्रदाान नहींं�  करतेे हंैं, तोो आप अपनाा सेेव कि�याा गयाा आवेेदन नहींं�  देेख पााएंंगेे। आपकोो 		
					     एक नयाा DASP आवेेदन प्राारंंभ करनाा होोगाा।  

		  b.	 आपकेे  द्वााराा पहलेे बनाायाा गयाा आवेेदन देेखनेे केे  लि�ए भुुगताान अनुुरोोध पृृष्ठ पर जााएँँ । 

		  c.	 अपनेे आवेेदन कीी जांं�च करंें और सुुनि�श्चि�त करंें कि� वीीज़ाा जाानकाारीी स्क्रीीन पर आपकीी वीीज़ाा जाानकाारीी सहीी हैै। 

		  d.	 अपनाा आवेेदन जमाा करंें। 

DASP काा भुुगताान

3.	� आपकेे  नि�र्दि�िष्ट बंैंक खाातेे मंें आपकेे  DASP (कर कटौौतीी केे  बााद) केे  भुुगताान कीी प्रतीीक्षाा करंें। 

		  a.	� DASP प्रसंंस्करण केे  लि�ए सेेवाा माानक आपकेे  द्वााराा सहीी आवेेदन और सभीी सहाायक दस्ताावेेज जमाा करनेे केे  28 दि�न बााद हैै। 

				    i.	�यदि�  आपकाा आवेेदन अधूूराा हैै याा यदि� आपकीी सुुपर फंंड केे  लि�ए आपकोो अति�रि�क्त सहाायक दस्ताावेेज़ प्रदाान करनेे कीी 
आवश्यकताा हैै तोो इसमंें अधि�क समय लग सकताा हैै। यदि� आपकेे  सुुपर फंंड कोो आपसेे दस्ताावेेज़ीीकरण कीी आवश्यकताा 
हैै, तोो वेे आपसेे संंपर्कक  करंेंगेे (ईमेेल याा पत्र द्वााराा)। 

				    ii.	 DASP पर कर कैैसेे लगाायाा जााताा हैै, इसकीी जाानकाारीी केे  लि�ए अपनेे सुुपरएनुुएशन गााइड फैैक्ट शीीट कोो समझंें:  		
					     https://www.palmscheme.gov.au/resources/superannuation-pacific-workers. आपकोो एक भुुगताान साारांं�श 	
					जा     ारीी कि�याा जााएगाा जि�समंें आपकोो रोोकेे  गए DASP कर कीी रााशि� और आपकोो भुुगताान कीी गई अंंति�म रााशि� केे  बाारेे  मंें 		
					     बताायाा जााएगाा।

		  b.	�यदि�  28 दि�नोंं� केे  बााद भीी आपकोो अपनाा DASP प्रााप्त नहींं�  होोताा हैै, तथाा आपकीी सुुपर धनरााशि� आपकेे  फंंड मंें हीी रुकीी हुई हैै, तोो 
अपनेे आवेेदन कीी प्रगति� केे  बाारेे  मंें पूूछनेे केे  लि�ए सीीधेे अपनेे सुुपर फंंड सेे संंपर्कक  करंें।
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DASP ऑनलााइन साामाान्य तु्रुटि�याँँ� और 
समस्याा नि�वाारण
आपकीी पहचाान सत्याापि�त करने मंें असमर्थथ

DASP ऑनलााइन खााताा स्थाापि�त करतेे समय

व्यक्ति�गत जाानकाारीी स्क्रीीन याा पाात्रताा सत्याापन स्क्रीीन पर अपनाा 
वि�वरण दर्जज करनेे केे  बााद, एक संंदेेश दि�खााई देे  सकताा हैै कि� 
आपकीी पहचाान सत्याापि�त नहींं � कीी जाा सकतीी हैै। यह संंदेेश तब 
प्रकट होोताा हैै जब आपकेे  द्वााराा दर्जज कीी गई जाानकाारीी ATO और/याा 
गृृह काार्याा�लय द्वााराा रखीी गई जाानकाारीी सेे मेेल नहींं�  खाातीी हैै।

यदि� आपकोो यह संंदेेश दि�खााई देे  तोो सुुनि�श्चि�त करंें कि�:

	 • आपनेे अपनाा पाासपोोर्टट नंंबर सहीी लि�खाा हैै

	 • आपनेे अपनाा नााम सहीी लि�खाा हैै। 

आपकेे  द्वााराा दर्जज कि�याा गयाा नााम ATO और गृृह काार्याा�लय द्वााराा रखीी 
गई जाानकाारीी सेे बि�ल्कुल मेेल खाानाा चााहि�ए। हर बाार जब आप लॉॉग 
ऑन करतेे हंैं तोो यहीी होोताा हैै। नाामोंं� सेे जुुड़ीी आम गलति�याँँ� इस 
प्रकाार हंैं:

• स्पेेलिं�ग संंबंंधीी अंंतर 

• �मध्य नााम याा अति�रि�क्त नााम काा उपयोोग करनेे मंें अंंतर

• मध्य नााम केे  वि�कल्प केे  रूप मंें कि�सीी अक्षर काा उपयोोग करनाा

• उपनाामोंं� काा उपयोोग करनाा

• अलग क्रम मंें नााम प्रदाान करनाा।

उदााहरण केे  लि�ए, यदि� आपनेे पहलेे जोो नााम प्रदाान कि�याा थाा वह 
नि�कोोलस एडम मोोरीी थाा, लेेकि�न आपनेे दर्जज कि�याा: नि�कोोलस मोोरीी, 
नि�कोोलस ए मोोरीी याा नि�क एडम मोोरीी, येे बदलााव स्वीीकाार नहींं�  कि�ए 
जााएंंगेे।

DASP ऑनलााइन मंें पुुनःः  लॉॉगि�न करतेे समय

व्यक्ति�गत जाानकाारीी स्क्रीीन पर अपनाा वि�वरण दोोबााराा दर्जज 
करनेे केे  बााद, एक संंदेेश भीी दि�खााई देे  सकताा हैै कि� आपकीी 
पहचाान सत्याापि�त नहींं � कीी जाा सकतीी हैै। आपकेे  द्वााराा दर्जज कीी 
गई जाानकाारीी आपकेे  द्वााराा पहलीी बाार लॉॉगि�न करतेे समय अपनेे 
आवेेदन मंें दर्जज कीी गई जाानकाारीी सेे मेेल नहींं�  खाा सकतीी हैै।

यह सुुनि�श्चि�त करनाा महत्वपूूर्णण हैै कि� हर बाार लॉॉगि�न करतेे समय 
आप बि�ल्कुल वहीी जाानकाारीी दर्जज करंें। 

अन्य साामाान्य तु्रुटि�योंं� मंें शाामि�ल हंैं:

• �गलत देेश दर्जज करनाा। उदााहरण केे  लि�ए, यदि� आप “SAMOAN 
CITIZEN’ टााइप करतेे हंैं, तोो आप बााद मंें सि�स्टम मंें दोोबााराा प्रवेेश 
नहींं�  कर सकतेे और ‘SAMOAN NATIONAL’ टााइप कर सकतेे 
हंैं।

• �यदि� आपनेे अपनाा TFN पहलीी बाार प्रदाान कि�याा हैै, तोो आपकोो 
सि�स्टम मंें दोोबााराा प्रवेेश करतेे समय इसेे प्रदाान करनाा चााहि�ए। 
यदि� आप पहलीी बाार TFN प्रदाान नहींं�  करतेे हंैं, तोो आपकोो इसेे 
अगलीी बाार प्रदाान नहींं�  करनाा चााहि�ए।

यदि� आपकेे  द्वााराा प्रदाान कि�याा गयाा वि�वरण बि�ल्कुल वैैसाा नहींं�  हैै 
जैैसाा पहलेे दर्जज कि�याा गयाा थाा, तोो आप अपनाा मौौजूूदाा आवेेदन नहींं�  
देेख पााएंंगेे, लेेकि�न आप एक नयाा आवेेदन बनाा पााएंंगेे।

एक सााझाा रहस्य बनाानाा

जब आप पहलीी बाार DASP ऑनलााइन आवेेदन प्रणाालीी काा 
उपयोोग करंेंगेे, तोो आपसेे एक प्रश्न काा चयन करकेे  उसकाा उत्तर 
देेकर ‘सााझाा रहस्य’ बनाानेे केे  लि�ए कहाा जााएगाा। जब भीी आप 
सि�स्टम पर दोोबााराा जााएँँगेे , तोो आपकोो प्रश्न काा सहीी उत्तर देेनाा 
होोगाा। आपकोो ऐसाा प्रश्न चुुननाा चााहि�ए जि�सकाा उत्तर केेवल  आप हीी 
जाानतेे होंं�। आपकाा सााझाा गुुप्त उत्तर होो सकताा हैै:

• 1 सेे 20 अक्षरोंं� तक काा कोोई भीी टेेक्स्ट होो सकताा हैै

• एक याा एक सेे अधि�क शब्द होो सकताा हैै

• संंख्यााएँँ  शाामि�ल करंें। 

यदि� आप अपनेे उत्तर सेे पहलेे, बीीच मंें याा बााद मंें कोोई अति�रि�क्त 
स्थाान दर्जज करतेे हंैं, तोो उत्तर सहेेजतेे समय सि�स्टम द्वााराा उनं्हें 
अनदेेखाा कर दि�याा जााएगाा। उदााहरण केे  लि�ए, यदि� आप अपनेे 
सुुरक्षाा प्रश्न केे  लि�ए PALM दर्जज करतेे हंैं, तोो इसेे सि�स्टम द्वााराा 
PALM केे  रूप मंें पढ़ाा जााएगाा। 

आपकाा सााझाा कि�याा गयाा गुुप्त प्रश्न और उत्तर एन्क्रि��प्टेेड फॉॉर्मैट मंें 
स्टोोर कि�याा जााएगाा।

सुुनि�श्चि�त करंें कि� आपकोो अपनाा उत्तर यााद हैै क्योंं�कि�� सि�स्टम पर 
लौौटनेे पर आपकोो इसेे दर्जज करनाा होोगाा। जब आप दोोबााराा लॉॉगि�न 
करनाा चााहंेंगेे तोो आपकोो सहीी उत्तर दर्जज करनेे केे  लि�ए तीीन बाार 
प्रयाास कि�याा जााएगाा।

यदि� आप अपनेे सााझाा गुुप्त प्रश्न काा उत्तर भूूल गए हंैं तोो ATO कोो 
फ़ोोन करंें याा daspmail@ato.gov.au पर ईमेेल करंें।
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वीीजाा जाानकाारीी

वीीज़ाा जाानकाारीी स्क्रीीन केेवल  यह बतााएगीी कि� आपकेे  पाास वर्किं�ग 
हॉॉलि�डेे मेेकर (WHM) वीीज़ाा हैै याा नहींं� - याानीी 417 याा 462 वीीज़ाा 
केेवल  पाापुुआ नू्यू गि�नीी केे  नाागरि�कोंं� पर लाागूू होोताा हैै। 

यदि� आपनेे कभीी WHM वीीज़ाा नहींं�  लि�याा हैै तोो नीीचेे दि�याा गयाा 
संंदेेश प्रदर्शि�ित होोगाा। 

आपकेे द्वााराा बनााए गए आवेेदन(ओं)ं कोो देेखनाा

भुुगताान आवेेदन पृृष्ठ आपकेे  द्वााराा बनााए गए आवेेदन काा साारांं�श 
प्रदर्शि�ित करेेगाा। आवेेदन उनकीी स्थि�िति� केे  अनुुसाार प्रदर्शि�ित कि�ए 
जााएंंगेे:

• �जमाा कि�याा गयाा: यदि� आवेेदन आपकेे  सुुपर धाारक कोो भेेज 
दि�याा गयाा हैै

• �अस्वीीकृृत: यदि� फंंड नेे आवेेदन अस्वीीकाार कर दि�याा हैै (फंंड 
आपसेे ईमेेल याा पत्र द्वााराा संंपर्कक  करेेगाा और बतााएगाा कि� आवेेदन 
क्योंं� खाारि�ज कि�याा गयाा हैै। यदि� आपकाा आवेेदन खाारि�ज कर 
दि�याा गयाा हैै, तोो आपकोो एक नयाा आवेेदन जमाा करनाा होोगाा)। 

• �नयाा आवेेदन: यदि� आपनेे आवेेदन बनाायाा हैै, लेेकि�न अभीी तक 
जमाा नहींं�  कि�याा हैै

• �अगे्रेषि�त न कि�याा जााए: यदि� आपनेे आवेेदन कोो रोोकेे  रखनेे काा 
वि�कल्प चुुनाा हैै

• �ट्रांं� �सफर कि�याा गयाा: यदि� आपकेे  फंंड नेे आवेेदन कोो अस्वीीकाार 
कर दि�याा हैै क्योंं�कि�� उन्होंं�ने�े आपकेे  सुुपर कोो दूूसरेे  फंंड याा ATO 
मंें ट्रांं�� सफर कर दि�याा हैै। आपकोो एक नयाा आवेेदन प्राारंंभ करनाा 
होोगाा। 

यदि� आपकोो अपनाा आवेेदन बदलनाा हैै

एक बाार जब कोोई आवेेदन आपकेे  सुुपर फंंड मंें जमाा कर दि�याा 
जााताा हैै, तोो यह DASP ऑनलााइन मंें सबमि�ट कि�ए गए आवेेदन 
पृृष्ठ पर दि�खााई देेताा हैै। इसेे देेखाा तोो जाा सकताा हैै, लेेकि�न बदलाा 
नहींं�  जाा सकताा।  

बदलााव करनेे केे  लि�ए आपकोो सीीधेे अपनेे सुुपर फंंड सेे संंपर्कक  
करनाा होोगाा। सबमि�ट कि�ए गए आवेेदन पेेज पर सुुपर फंंड 
संंपर्कक  वि�वरण भीी प्रदर्शि�ित कि�ए जाातेे हंैं।

आपकेे आवेेदन कीी प्रगति� कीी जाँँ�च करनाा

यद्यपि� आप सि�स्टम मंें फि�र सेे प्रवेेश कर सकतेे हंैं और अपनाा 
सबमि�ट कि�याा गयाा आवेेदन और अपनेे आवेेदन कीी स्थि�िति� देेख 
सकतेे हंैं, DASP ऑनलााइन यह नहींं�  दि�खााएगाा कि� आपकेे  सुुपर 
फंंड नेे आवेेदन संंसााधि�त कि�याा हैै याा नहींं� । 

यदि� 28 दि�नोंं� केे  बााद भीी आपकोो अपनाा DASP प्रााप्त नहींं�  हुआ हैै, 
और आपकाा सुुपर आपकेे  फंंड केे  पाास रखाा हुआ हैै तथाा आपकोो 
अपनेे फंंड सेे अधि�क जाानकाारीी मांं�गनेे वाालाा कोोई ईमेेल याा पत्र 
प्रााप्त नहींं�  हुआ हैै, तोो अपनेे आवेेदन कीी प्रगति� केे  बाारेे  मंें पूूछनेे केे  
लि�ए सीीधेे अपनेे सुुपर फंंड सेे संंपर्कक  करंें। 

आपकेे  पाास अन्य प्रकाार केे  वीीज़ाा होो सकतेे हंैं और वेे इस स्क्रीीन 
पर सूूचीीबद्ध नहींं�  होंं�गेे।  

सुुपरसर्चच

यदि� आप अपनाा TFN प्रदाान करतेे हंैं, तोो सि�स्टम उस सुुपर फंंड 
कीी पहचाान करनेे केे  लि�ए ATO रि�कॉॉर्डड खोोजेेगाा जहांं� आपकीी पंेंशन 
बचत रखीी जाा सकतीी हैै। कुुछ माामलोंं� मंें, सुुपर फंंड नेे पैैसेे कोो 
दाावाा न कि�याा गयाा सुुपर मनीी (USM) केे  रूप मंें ATO कोो ट्रांं�� सफर 
कर दि�याा होोगाा। यदि� ऐसाा हुआ हैै, तोो आप सुुपरएनुुएशन फंंड 
सर्चच स्क्रीीन केे परि�णाामोंं � पर अपनाा ATO-धाारि�त धन भीी देेख 
सकंेंगेे।

DASP ऑनलााइन प्रणाालीी सुुपर द्वााराा धाारि�त प्रते्येक फंंड और/याा 
ATO केे  लि�ए एक आवेेदन तैैयाार करेेगीी। फि�र आपकोो यथाासंंभव 
अति�रि�क्त जाानकाारीी प्रदाान करनीी चााहि�ए। 

यदि� DASP ऑनलााइन कोो आपकाा सुुपर नहींं � 
मि�लताा हैै

यदि� आपनेे अपनाा TFN दर्जज नहींं�  कि�याा हैै याा आपकेे  पाास एक 
सुुपर नंंबर हैै लेेकि�न DASP ऑनलााइन आवेेदन प्रणाालीी इसेे नहींं�  
ढूंं�ढ  पाातीी हैै: 

•	 आवेेदन जोोडं़ें काा चयन करंें  

•	 उस सुुपर फंंड केे  स्वाामि�त्व वाालेे ABN काा उपयोोग करकेे  	
	 आवेेदन करंें जि�सकेे  पाास आपकाा सुुपर फंंड हैै।

यदि� आपनेे ऑसे्ट्रे�लि�याा नहींं � छोोड़ाा हैै याा आपकाा वीीज़ाा अभीी 
भीी प्रभाावीी हैै

यदि�, DASP केे  लि�ए आवेेदन करतेे समय, गृृह वि�भााग कहताा हैै कि� 
आपनेे अभीी तक ऑसे्ट्रे�लि�याा नहींं�  छोोड़ाा हैै याा आपकाा वीीज़ाा अभीी 
भीी वैैध हैै, तोो भीी आप DASP ऑनलााइन मंें अपनाा वि�वरण दर्जज कर 
सकतेे हंैं और अपनाा आवेेदन सेेव कर सकतेे हंैं। ऑसे्ट्रे�लि�याा छोोड़नेे 
केे  बााद और आपकेे  पाास सक्रि�य वीीज़ाा नहींं�  होोनेे पर आप अपनेे 
आवेेदन(ओं)ं कोो अपडेेट करनेे और सबमि�ट करनेे केे  लि�ए DASP 
ऑनलााइन मंें वाापस लॉॉग इन कर सकतेे हंैं।

Additional information

साामाान्य तु्रुटि�योंं� और उनं्हें हल करनेे केे  तरीीकेे  केे  बाारेे  मंें 
जाानकाारीी केे  लि�ए, ATO काा DASP ऑनलााइन दाावाा 
प्रणाालीी सहाायताा वेेबपेेज देेखें।
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